
Infolinia dla Nauczycieli 

Przeniesienie lekcji z klas do świata cyfrowego jest dużym wyzwaniem nie 
tylko dla uczniów, ale też dla nauczycieli. Przystosowanie się do dynamicznie 
zmieniającej się rzeczywistości wymaga od nauczycieli umiejętności 
posługiwania się specjalistycznymi programami. Dlatego Ministerstwo Edukacji 
i Nauki oraz Centrum GovTech uruchomiły infolinię, której celem jest wsparcie 
nauczycieli w prowadzeniu kształcenia na odległość. Konsultanci infolinii 
udzielają pomocy technicznej – pomagają w pokonywaniu trudności, z jakimi 
mierzą się nauczyciele podczas obsługi różnego rodzaju komunikatorów. Mogą 
to być problemy z: instalacją oprogramowania, dołączaniem uczniów do zajęć 
czy wyświetlaniem materiałów podczas lekcji online. 

Drodzy Nauczyciele, dziękujemy za Wasz trud i zaangażowanie w 
przygotowanie do zajęć online i ich prowadzenie. Jeśli macie problemy 
techniczne – chętnie Wam pomożemy! Wystarczy zadzwonić! 

 

Problemy techniczne 

Infolinia ma charakter techniczny – konsultanci pomagają rozwiązywać 
problemy związane z obsługą różnego rodzaju komunikatorów. Mogą to być 
trudności związane z: 

  instalacją oprogramowania,  
  transferem plików,  
  dołączaniem uczniów do zajęć,  
  wystawianiem ocen w dziennikach elektronicznych.  

Nauczycielu, edukacja zdalna to duże wyzwanie, dlatego chcemy Ci pomóc.  

ZADZWOŃ DO NAS! 

Udostępnianie ekranu podczas konsultacji 

Jeżeli podczas konsultacji zechcesz skorzystać z usługi udostępniania ekranu, 
zadzwoń na infolinię pod numer +48 222 500 144, a następnie użyj numeru 
spotkania, który konsultant poda Ci podczas rozmowy. 
 
1. Zadzwoń na infolinię dla nauczycieli: +48 222 500 144. 
2. Poproś o spotkanie online. Poinformuj konsultanta, że chcesz udostępnić ekran. 
3. Dołącz do spotkania. Aby udostępnić ekran, wpisz numer spotkania na platformie 
Chime.  
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